1.

Regulamin wydarzenia
»7. Wyprawa Robocza”

§1.
Postanowienia ogdlne

Organizatorem wydarzenia pod nazwg ,7. Wyprawa Robocza” jest Fundacja Grupa Robocza z siedzibg w Krakowie przy ul.
Dgbrowskiego 5/24L, 30-532 Krakéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000512875, postugujgca sie¢ numerem
NIP: 6793101293 oraz REGON: 12313831200000.

Wydarzenie jest wydarzeniem o charakterze szkoleniowym oraz samorozwojowym, w ramach ktérego odbywajg sie
warsztaty, panele i dyskusje zwigzane z tematem przewodnim Wydarzenia. Wydarzenie jest adresowane do o0sdb
zainteresowanych projektowaniem oraz technologig.

Z uwagi na szkoleniowy charakter Wydarzenie nie stanowi imprezy turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt 2 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t. j. Dz. U. 2022 poz. 511, z péZn. zm.), za$
Organizator nie jest organizatorem turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8 wskazanej ustawy. W zwigzku z tym do organizacji
Wydarzenia nie stosuje sie ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t. j. Dz. U. 2022 poz. 511, z p6zn. zm.).

§2.

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg znaczenie nastepujgce:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)
15)
16)

17)
18)

Agenda — przez ,Agende” naleZy rozumieC ramowy program Wydarzenia, ktéry okreS$la tematy wystgpien oraz miejsce i
kolejnos$¢ poszczegdlnych prelekcji w ramach Wydarzenia;

Cena — przez ,Cene” nalezy rozumieC wynagrodzenie naleZne Organizatorowi za udziat w Wydarzeniu;

Discord — przez ,Discord” nalezy rozumie¢ komunikator internetowy o nazwie Discord, ktdry jest wykorzystywany przez
Organizatora do komunikacji z Uczestnikami;

dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Formularz Zgloszeniowy — przez ,Formularz Zgloszeniowy” nalezy rozumieé formularz Google Forms, ktory stuzy
zgtoszenia udziatu Uczestnika w Wydarzeniu. Formularz Zgtoszeniowy jest dostepny pod adresem internetowym
https://wyprawa.robocza.org/zapisy/;

godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumieC godziny od 8.00 do 16.00 w dni robocze;

Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumieC osobe fizyczng, ktéra zawiera z Organizatorem Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg;

Organizator — przez ,Organizatora” nalezy rozumie¢ Fundacje Grupa Robocza z siedzibg w Krakowie przy ul. Dgbrowskiego
5/24L, 30-532 Krakoéw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000512875, postugujgcg sie numerem NIP: 6793101293 oraz
REGON: 12313831200000;

Gosciniec Sosina — przez ,GoSciniec Sosina” nalezy rozumie¢ kompleks hotelowo-gastronomiczny pod nazwg GoSciniec
Sosina, ktodry jest zlokalizowany w Jaworznie, adres strony internetowej: http://gosciniec.jaworzno.pl/;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach konsumenta (PNPK)” nalezy
rozumie€ przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji
o DziatalnoSci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Organizatorem bezpoS$rednio zwigzang z jego dziatalno$cig
gospodarczg, a jednoczeSnie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;

Regulamin — przez ,,Regulamin” nalezy rozumiec niniejszy Regulamin wydarzenia , 7. Wyprawa Robocza”;

Rezerwacja — przez ,,Rezerwacje” nalezy rozumie€ rezerwacje udziatu w Wydarzeniu;

Serwis — przez ,Serwis” nalezy rozumieC strone internetowg dedykowang Wydarzeniu, ktéry jest dostepna pod adresem
https://wyprawa.robocza.org;

Strony — przez ,,Strony” nalezy rozumie¢ Organizatora lub Uczestnika;

Uczestnik — przez ,,Uczestnika” nalezy rozumieC kazdg osobe fizyczng, ktdra zamierza wzig€ udziat w Wydarzeniu;

Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o udziat w Wydarzeniu lub umowe o $wiadczenie Ustug w ramach
Serwisu;

Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumie¢ Ustugi Elektroniczne lub Ustugi Cyfrowe;

Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgce Uczestnikowi na:
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a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytworzone przez Uczestnika lub innych
uzytkownikéw Serwisu;

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

19) Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumieé wszelkie ustugi $wiadczone przez Organizatora na

rzecz Uczestnika, ktére mieszczg sie w zakresie dziatania Serwisu;

20) Wydarzenie — przez ,Wydarzenie” nalezy rozumie¢ wydarzenie pod nazwg ,7. Wyprawa Robocza”, ktéra odbywa sie w

miejscu i terminie ustalonym przez Organizatora;

21) Zasady Porzadkowe — przez ,Zasady Porzgdkowe” nalezy rozumie¢ zbior postanowien okres$lajgcy zasady porzgdkowe

podczas Wydarzenia, ktérych celem jest zapewnienie odpowiedniego komfortu Uczestnikom Wydarzenia;

22) zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumie€ kazdg osobe trzecig, niebedgcg Organizatorem,

ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegdélnoSci oprogramowanie
wykorzystywane w Serwisie oraz ustugi niezbedne do organizacji Wydarzenia, np. ustugi noclegowe.

§3.
Serwis

Do korzystania z Serwisu, w tym w szczegdlnoSci do dokonania Rezerwacji lub zgtoszenia tematu do Agendy, nie jest
konieczne spetnienie szczegdélnych warunkéw technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Uczestnika.
Wystarczajgce s9g:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy, aktualny system operacyjny,

c) standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa z wigczong obstugg plikdw cookies,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Podczas korzystania z Serwisu zakazane jest dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnoSci poprzez
przesytanie takich treSci za po$rednictwem formularzy dostepnych w Serwisie. Za pos$rednictwem Serwisu Organizator
Swiadczy na rzecz Uczestnika Ustugi Elektroniczne, ktére jednocze$nie mogg by¢ Ustugami Cyfrowymi, ale nie muszg.
Podstawowg Ustugg Swiadczong na rzecz Uczestnika za poSrednictwem Serwisu jest umozliwienie Uczestnikowi dokonania
Rezerwacji , ktére prowadzi do zawarcia z Organizatorem Umowy o udziat w Wydarzeniu. Dokonanie Rezerwacji jest
mozliwe bez konieczno$ci posiadania konta uzytkownika w Serwisie.
Ustugi zwigzane z korzystaniem z Serwisu sg Swiadczone na rzecz Uczestnika nieodpfatnie. Odptatne sg natomiast Umowy
dotyczgce udziatu w Wydarzeniu.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Organizator
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagroZenia bezpieczenstwa Swiadczonych Ustug, w
szczegdlnosSci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Organizator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Serwisu. Uczestnik powinien
poinformowa¢ Organizatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.
Z uwagi na to, Ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez Organizatora, Organizator moze prowadzi¢
prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwdj Serwisu oraz Swiadczenie Ustug na jak najwyzszym
poziomie.
W ramach rozwoju Serwisu Organizator moze w szczegdlnoSci:

a) dodawaé nowe funkcjonalnoSci oraz zmienia¢ lub usuwag istniejgce funkcjonalno$ci w ramach Serwisu;

b) wprowadzi¢ Sklep na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzgdzenia przenosne;

c) udostepni¢ aplikacje zwigzang z Serwisem.

§4.
Opis Wydarzenia
Wydarzenie pod nazwg , 7. Wyprawa Robocza” odbedzie sie w dniach od 12 wrze$nia (pigtek) do 14 wrzes$nia (niedziela)
2025 r., w GosScincu Sosina, adres: ul. Bukowska 10, 43-602 Jaworzno.
Program Wydarzenia zostanie ustalony zgodnie ze sporzgdzong Agendg, przy czym ostateczna Agenda zostanie stworzona
przez Organizatora najpdzniej do dnia 11 wrzeSnia 2025 r. oraz opublikowana na stronie https://wyprawa.robocza.org .

Kazdy Uczestnik ma prawo zgtoszenia do Agendy tematdw wystgpien oraz propozycji warsztatow, przy czym decyzje
dotyczgcg wiaczenia tematu wystgpienia lub propozycji warsztatow podejmuje wytgcznie Organizator. Z tytutu wystgpien
lub prowadzenia warsztatéw Uczestnikom nie przystuguje wynagrodzenie, przystuguje im jednak rabat w wysoko$ci 20% od
opfaty za udziat w wydarzeniu.
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W ramach przyjetej formuty Wydarzenia Organizator przyznaje kazdemu Uczestnikowi prawo zgloszenia propozycji
dotyczgcej realizacji okre$lonej aktywnosci dla pozostatych Uczestnikdw (np. zajecia jogi, zajecia z oddychania, zajecia
muzyczne itp.). Uczestnik, ktory zadeklarowat realizacje okre$lonej aktywnos$ci i uzyskat akceptacje Organizatora, jest
zobowigzany zrealizowaC jg w trakcie Wydarzenia na zasadach ustalonych z Organizatorem (np. w zakresie godziny,
liczebnoSci grupy itp.). W przypadku zgtoszenia liczby propozycji, ktére bedg przekracza¢ mozliwosci czasowe lub
organizacyjne, Organizator zastrzega sobie prawo dokonania wyboru aktywnos$ci sposréd wszystkich zgtoszonych propozyciji.
Z tytutu realizacji okreslonej aktywnosci Uczestnikowi nie przystuguje wynagrodzenie, jak réwniez Uczestnik realizujgcy
dang aktywnosS¢ nie moZe Zzgdac€ zaptaty od pozostatych Uczestnikdw, ktérzy bedq bra¢ udziat w zajeciach prowadzonych
przez Uczestnika. Uczestnik, ktory podjat sie realizacji okreslonej aktywnosci, odpowiada za jej prawidtowg realizacje we
wlasnym zakresie, we wiasnym imieniu i na swoje ryzyko.

Cena za udziat w Wydarzeniu wynosi 680 zt (stownie: szeSéset trzydzieSci ztotych 00/100) brutto i obejmuje:

a) 2 noclegi;

b) 2 $niadania;

c) 2 obiady;

d) 2 kolacje;

e) udziat w prowadzonych warsztatach i prelekcjach;

Cena za udziat w Wydarzeniu jest stata i nie podlega zmniejszeniu na skutek rezygnacji przez Uczestnika z cze$ci Swiadczen
(np. w przypadku rezygnacji ze wszystkich lub cze$ci positkdw).

Jezeli Uczestnik zrezygnuje z udzialu w Wydarzeniu z przyczyn niezaleznych od Organizatora najpdzniej w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, Organizator zwraca takiemu Uczestnikowi Cene w petnej wysokoSci. W
przypadku, gdy Uczestnik zamierza zrezygnowa¢ z udziatu w Wydarzeniu po tym terminie, Cena nie podlega zwrotowi (ze
wzgledu na koszty organizacji ponoszone przez Organizatora, np. w postaci rezerwacji miejsc noclegowych, oraz zbyt krétki
termin na znalezienie zastepczego Uczestnika). Uczestnik moze jednak znaleZ¢ na swoje miejsce innego Uczestnika — w
takim przypadku prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy zostang przeniesione na zastepczego Uczestnika, natomiast
rezygnujgcy Uczestnik moze otrzymaé zwrot Ceny w petnej wysokoSci. Przeniesienie praw i obowigzkéw nastepuje na
zasadach przewidzianych w § 9.

Organizator wyraznie wskazuje, jakich kosztéw nie obejmuje Cena za udziat w Wydarzeniu i jakie koszty Uczestnik powinien
ponieS¢ we wiasnym zakresie (np. koszty dojazdu do GosScifca Sosina).

Wszystkie ceny podawane przez Organizatora sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Komunikacja z Uczestnikami Wydarzenia bedzie odbywac sie za poSrednictwem poczty elektronicznej oraz Discorda.

§5.
Zawarcie Umowy

Wszelkie informacje przedstawione przez Organizatora w Serwisie, postach w mediach spotecznoSciowych i innych
materiatach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy o udziat w Wydarzeniu, co oznacza, Ze Uczestnik sklada propozycje
zawarcia Umowy na warunkach przedstawionych przez Organizatora w zaproszeniu do zawarcia Umowy, natomiast
Organizator oferte Uczestnika przyjmuje lub odrzuca.
Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy o udziat w Wydarzeniu jest:

a) zapoznanie sie z treSci Regulaminu;

b) zapoznanie sie z informacjami przedstawionymi przez Organizatora;

c) dokonanie Rezerwacji drogg elektroniczng, na zasadach szerzej opisanych w ust. 3.
Uczestnik skfada oferte poprzez wystanie do Organizatora Formularza Zgtoszeniowego, ktéry jest dostepny w Serwisie.
Organizator nie przewiduje innych mozliwosci dokonywania Rezerwacji (np. drogg telefoniczng).
Formularze Zgtoszeniowe mogg byC przesytane przez Uczestnikow w terminie od 25 lipca do 4 sierpnia 2025 r. Rezerwacje
po tym terminie nie bedg przyjmowane — z zastrzezeniem, Ze w przypadku, gdy dany Uczestnik zrezygnowat z udziatu w
Wydarzeniu, Organizator moze zwrdciC sie do osoby, ktdra nadestata Formularz Zgtoszeniowy po terminie, z pytaniem, czy
taka osoba nie jest zainteresowana uczestnictwem w miejsce Uczestnika, ktdry zrezygnowat.
Po otrzymaniu oferty Uczestnika Organizator dokona jej analizy, a w przypadku, gdy oferta nie moze zosta¢ przyjeta przez
Organizatora (np. na skutek dokonania Rezerwacji po terminie, wyczerpania limitu miejsc itp.), niezwlocznie poinformuje o
tym Uczestnika. JeZeli natomiast Organizator przyjmuje oferte Uczestnika, najp6Zniej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
roboczych przesyta Uczestnikowi potwierdzenie przyjecia oferty, wraz z linkiem stuzgcym do zaptaty Ceny za po$rednictwem
Organizatora pfatno$ci Stripe.
Po przyjeciu oferty przez Organizatora Uczestnik jest zobowigzany do dokonania zaptaty Ceny w terminie wskazanym przez
Organizatora w potwierdzeniu nie pdzniej jednak niz do 14 sierpnia 2025r. Jezeli Uczestnik nie dokona zapfaty w tym
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terminie, uznaje sie, Ze odstgpit od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika i zrezygnowat z udziatu w
Wydarzeniu.
Po dokonaniu pfatnosci Organizator potwierdza dokonang Rezerwacje oraz wpisuje Uczestnika na liste Uczestnikdw
biorgcych udziat w Wydarzeniu.
Jezeli Uczestnik skfada oferte i zawiera Umowe o udziat w Wydarzeniu nie tylko we wtasnym imieniu, ale réwniez na rzecz
0s6b trzecich (ktére bedg uczestniczyé w Wydarzeniu):
a) jest odpowiedzialny za dokonanie zaptaty petnej Ceny wszystkich 0séb zgtoszonych przez Uczestnika;
b) jest odpowiedzialny za dopetnienie wszystkich obowigzkéw informacyjnych, jakie cigzg na Organizatorze, jeZeli
Organizator nie bedzie mogt tego uczyni€ osobiscie lub bedzie to nadmiernie utrudnione (np. Organizator nie bedzie
posiadat adresu e-mail takiej osoby).

9. Jezeli w Wydarzeniu bedzie uczestniczyta osoba matoletnia, Organizator moze zazgdaC pisemnego wyrazenia zgody przez

rodzica (opiekuna prawnego) na udziat dziecka w Wydarzeniu, wedlug wzoru przygotowanego przez Organizatora — zwlaszcza
w sytuacji, gdy w Wydarzeniu nie bierze udziatu drugi rodzic (opiekun prawny) dziecka. Brak zgody w przypadku jej zazgdania
uniemozliwia udziat dziecka w Wydarzeniu.

10.Z uwagi na charakter organizowanego Wydarzenia Organizator dofozy wszelkich staran, aby spetni¢ specjalne wymagania w

odniesieniu do Uczestnikdw, w szczegdlnosSci w zakresie zywienia (dieta weganska, wegetarianska lub inna), jednak nie jest w
stanie zagwarantowaé, Ze kazde zyczenie specjalne Uczestnika bedzie mozliwe do spetnienia. W zwigzku z powyzszym
Organizatora wigzg tylko te specjalne wymagania, ktére zostaly wyraZnie ustalone i zaakceptowane przez obie Strony
Umowy.

§6.
Zmiana Ceny
Po zawarciu Umowy Organizator moze zostaC¢ zmuszony do podwyZszenia Ceny za udziat w Wydarzeniu — z przyczyn od
siebie niezaleznych, np. na skutek podniesienia cen przez zewnéetrznych dostawcéw (np. podmiotu $wiadczgcego ustugi
noclegowe lub gastronomiczne).
JeZeli pojawi sie konieczno$¢ podniesienia Ceny za udziat w Wydarzeniu, Organizator powiadomi o tym Uczestnika
niezwtocznie, na trwatym no$niku (pisemnie lub e-mailowo), w sposéb jasny i zrozumialy, uzasadniajgc podwyzke Ceny.

Po otrzymaniu informacji Organizatora o podwyZce Ceny Uczestnik moze:

a) wyrazi€ zgode na podwyzszenie Ceny — w takim wypadku jest zobowigzany uisci€¢ réznice w Cenie najpdzniej w
terminie 3 (stownie: trzech) dni od dnia powiadomienia przez Organizator;

b) odméwié wyrazenia zgody na podwyzZszenie Ceny oraz zrezygnowaé z udziatlu w Wydarzeniu — w takim wypadku
Organizator niezwlocznie zwraca Uczestnikowi wcze$niej uiszczong Cene, nie pdzniej niz w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni, przy uzyciu tego samego Srodka ptatnosci, chyba Zze Uczestnik zazgda zwrotu w inny sposdb.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen na skutek akcji promocyjnej Organizator obok informacji o obnizonej
Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie, ktdra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli udziat w Wydarzeniu jest oferowany w sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej
Cenie Organizator zamieszcza rownieZ informacje o najniZszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania udziatu w Wydarzeniu w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§7.

Zmiany nieistotne i zmiany istotne
Organizator zastrzega sobie uprawnienie do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, o ile zmiana jest nieznaczna.
Organizator poinformuje Uczestnika o dokonanej zmianie w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, na trwatym no$niku
(pisemnie lub elektronicznie).
Jezeli przed rozpoczeciem Wydarzenia Organizator:
a) jest zmuszony zmieniC gtdéwne cechy Swiadczenia, np. miejsce lub termin Wydarzenia;
b) nie moze spetniC specjalnych wymagan, do ktérych sie zobowigzat (np. w zakresie zywienia);
niezwlocznie informuje o tym Uczestnika na trwatym nosniku (pisemnie lub elektronicznie). W zawiadomieniu tym
Organizator wskazuje zakres zmiany Umowy.
Po otrzymaniu zawiadomienia Organizatora Uczestnik jest zobowigzany powiadomi¢ Organizatora w terminie wskazanym w
zawiadomieniu (nie krétszym niz 7 dni) o:
a) akceptacji proponowanej zmiany Umowy lub
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b) rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu oraz odstgpieniu od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora — w takim
wypadku Organizator niezwlocznie zwraca Uczestnikowi wczeSniej uiszczong Cene, przy uzycie tego samego Srodka
ptatnosci, chyba Ze Uczestnik zazgda zwrotu w inny sposdb.

4. Jezeli zmiana Umowy prowadzi do obnizenia jakoSci lub kosztéw Wydarzenia, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia Ceny. Organizator niezwlocznie zwraca Uczestnikowi réznice w Cenie, nie pdzniej niz w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni, przy uZyciu tego samego Srodka ptatno$ci, chyba Ze Uczestnik zazgda zwrotu w inny sposdb.

§8.
Odwotanie Wydarzenia przez Organizatora

1. Organizator moze rozwigza¢é Umowe , jeZeliliczba osdb, ktére zgtosity sie do udzialu w Wydarzeniu, jest mniejsza niz
minimalna liczba Uczestnikdw, tj. 45 (stownie: czterdzieSci piec€) oséb. Organizator powiadomi Uczestnikdw o rozwigzaniu
Umowy z powodu niewystarczajgcej liczby Uczestnikdw najpdzniej do dnia 05.09.2025.

2. Organizator moze rozwigza¢ Umowe, jezeli nie moze przeprowadzi¢ Wydarzenia z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem Wydarzenia.

3. Rozwigzanie Umowy dotyczgcej Wydarzenia nastepuje za zwrotem w cato$ci uprzednio uiszczonej Ceny — bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$S€uczynienia.

4. Organizator dokonuje zwrotu Ceny niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
rozwigzania Umowy.

§9.
Przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy na osobe trzecig

1. Uczestnik moZe bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe trzecig wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia,
jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki — z zastrzeZzeniem ust. 3.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw zgodnie z ust. 1 jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik
zawiadomi go o tym pisemnie lub elektronicznie w rozsgdnym terminie, jednak nie pozniej niz 3 (stownie: trzy) dni przed
rozpoczeciem Wydarzenia.

3. Przeniesienie praw i obowigzkdéw moze wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami (np. zmiany danych u zewnetrznego dostawcy),
czego Uczestnik powinien mie¢ Swiadomos¢. Organizator ma prawo zazgdaC zaptaty takich kosztéw po wykazaniu ich
Uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaC rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora na
skutek przeniesienia Umowy na osobe trzecia.

4. Za nieuiszczong czeS¢ Ceny oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Wydarzenia Uczestnik i
osoba przejmujgca jego uprawnienia oraz obowigzki odpowiadajg solidarnie.

§ 10.
Prawa i obowigzki Organizatora
1. Organizator ma prawo do:

a) otrzymania Ceny przewidzianej w Umowie;

b) dokonywania zmian przewidzianych w Regulaminie;

c)  uzyskiwania od Uczestnika wszelkich informacji potrzebnych do prawidtowego wykonania Umowy;

d) weryfikacji danych przestawionych przez Uczestnika, zwlaszcza w sytuacji, gdy od tych danych zalezy skorzystanie z
promoc;ji lub znizki;

e) nieuwzglednienia specjalnych wymagan Uczestnika, wykraczajgcych poza umoéwione Swiadczenia i zakres Umowy,
jezeli spetnienie tych Zyczeh nie bedzie mozliwe, np. z powodu niedostepnosci ustug lub wysokich kosztéw ich
zapewnienia;

f)  wykluczenia Uczestnika z udzialu w Wydarzeniu w przypadku naruszania przez Uczestnika Zasad Porzgdkowych, bez
obowigzku zwrotu uiszczonej Ceny.

2. Organizator jest zobowigzany w szczegélnoSci do:

a) zapewnienia Swiadczenia wskazanych w Regulaminie, w szczegdlnosci udziatu w Wydarzeniu;

b) przekazania Uczestnikom Agendy przed rozpoczeciem Wydarzenia;

c) udzielenia Uczestnikowi niezbednej pomocy w zakresie udziatu w Wydarzeniu;

d) odpowiadania na pytania i watpliwosci Uczestnika w godzinach roboczych w dniach roboczych;

e) podania danych kontaktowych do oséb, ktére bedg czuwaé nad przebiegiem Wydarzenia;

f)  udzielenia na Zyczenie Uczestnika wskazéwek dotyczgcych potgczen komunikacyjnych oraz Srodkéw transportu, jakimi
mozna dotrze¢ do GoScinca Sosina;
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g)

rozpatrywania reklamacji na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

§11.
Prawa i obowigzki Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo do:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Swiadczen okre$lonych w Regulaminie oraz zawartej Umowie, w szczegdlnoS$ci prawo do udziatu w Wydarzeniu;
otrzymania Agendy przed rozpoczeciem Wydarzenia;

udziatu w aktywnoSciach realizowanych przez innych Uczestnikéw;

korzystania z pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora;

uzyskania od Organizatora wszelkich informacji potrzebnych do udziatu w Wydarzeniu;

zgtaszania reklamacji na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

2. Uczestnik jest zobowigzany do:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)
j)

zaptaty Ceny w petnej wysoko$ci, na zasadach przewidzianych w Regulaminie;

podania prawdziwych i kompletnych danych swoich oraz wszystkich oséb, ktére wezmg udziat w Wydarzeniu;
wygtoszenia prelekcji lub organizacji warsztatéw w trakcie Wydarzenia, jezeli sie do tego zobowigzat;

realizacji okre$lonej aktywnoSci dla pozostatych Uczestnikéw, jeZeli sie do tego zobowigzat;

umozliwienia Organizatorowi skontaktowania si€ z nim bezpoS$rednio przed rozpoczeciem Wydarzenia w celu
potwierdzenia przyjazdu do GoScirica Sosina;

punktualnego przybycia na miejsce Wydarzenia lub niezwlocznego zgloszenia Organizatorowi, Ze nie jest w stanie
dotrze¢ w ustalonym czasie do GoScirnca Sosina;

uiszczenia wszystkich optat lezgcych po stronie Uczestnika, ktdrych nie obejmuje Cena (np. kosztéw kolacji lub
dodatkowych atrakgcji);

przestrzegania Zasad Porzgdkowych;

przestrzegania zasad obowigzujgcych w Goscifcu Sosina, ustanowionych przez zewnetrznego dostawce;

traktowania innych Uczestnikdw z nalezytym szacunkiem.

3. W przypadku, gdy Uczestnik nie bedzie przestrzegat Zasad Porzgdkowych, Organizator jest uprawniony do wykluczenia

1.

takiego Uczestnika z udzialu w Wydarzeniu oraz wyproszenia go z GoScifca Sosina lub okreSlonego miejsca (np. sali

konferencyjnej). W razie potrzeby Organizator moze takze zawiadomi¢ odpowiednie stuzby o koniecznoS$ci interwencji. W

przypadku wykluczenia Uczestnika z udzialu w Wydarzeniu z powodu naruszenia Zasad Porzgdkowych Uczestnikowi nie

przystuguje zwrot Ceny, w catosci lub czesci.

§12.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora

Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialno$ci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu Organizator

nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)

nieprzydatno$¢ Serwisu do celu zaloZonego przez Uczestnika;

brak dostepu do Serwisu z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika;

skutki nieuprawnionej ingerencji w Serwis przez Uczestnika lub osoby trzecie;

dziatania i zaniechania Organizatoréw ptatnosci;

nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezagcych po stronie Uczestnika lub osoby trzeciej, w szczegdlnoSci
zewnetrznych dostawcow (np. dostawcdw ustug transportowych, noclegowych lub gastronomicznych);

skutki opdznienia w zapfacie Ceny przez Uczestnika, w tym brak mozliwo$ci uczestniczenia w Wydarzeniu;
niezastosowanie sie przez Uczestnika do wskazdwek i zalecerh Organizatora;

podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych, w tym danych
kontaktowych;

skutki nieprzestrzegania przez Uczestnika postanowien Regulaminu, a w szczegélno$ci Zasad Porzgdkowych;
aktywnosci realizowane przez Uczestnikéw dla innych Uczestnikdw;

nieosiggniecie celéw subiektywnie zaktadanych przez Uczestnika, np. w zakresie nabycia okre$lonych kompetencji lub
umiejetnodci;

skutki sity wyZsze;j.

Za zapewnienie noclegu oraz rzeczy pozostawione w miejscu noclegu odpowiada GoSciniec Sosina, na zasadach przez siebie

ustalonych.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnika z tytulu odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody wyrzgdzonej przez Organizatora w sposéb umysiny.
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. Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie nie dotyczg szkody, w stosunku do ktérej, zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnoS$ci Organizatora nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy€.
. Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnikdw bedgcych Konsumentami lub PNPK z tytulu niewykonania lub

§13.
Odpowiedzialnos$¢ za zgodno$¢ swiadczen z Umowa

Rekojmia za wady $wiadczen, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w przypadku Uméw, ktore sg
zawierane przez Uczestnikdw innych niz Konsument lub PNPK.

Do Umdw, ktdre sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje si€ przepisy o odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ Swiadczen
z Umowg, ktére sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta oraz przepisach Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu.

Organizator jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodno$¢ Swiadczen z Umow3g. Zgodnos¢ Swiadczeh
z Umowag ocenia si€ zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Swiadczen dostarczanych jednorazowo lub w czeSciach Organizator ponosi odpowiedzialnoS¢ za brak
zgodnosci Swiadczen z Umowa, ktdry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili;

§14.

Doprowadzenie $wiadczen do zgodnos$ci zUmowa
Jezeli $wiadczenia sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia $wiadczen do zgodnosci z
Umowa3.
Jezeli doprowadzenie Swiadczen do zgodno$ci z Umowg jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Organizatora, mozZe on odmdwi¢ doprowadzenia $wiadczeh do zgodno$ci z Umowa.
Organizator doprowadza Swiadczenia do zgodnoSci z Umowg w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w
ktérej Organizator zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodno$ci Swiadczen z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia $wiadczeh do zgodnoSci z Umowa ponosi Organizator.

§ 15.
Obnizenie Ceny lub odstgpienie od Umowy
w przypadku niezgodnos$ci Swiadczen z Umowg

Jezeli Swiadczenia sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu od Umowy, gdy:
a) Organizator odmdwit doprowadzenia $wiadczeh do zgodno$ci z Umowag zgodnie z § 14 ust. 2;
b) Organizator nie doprowadzit Swiadczen do zgodnoSci z Umowg;
c) brak zgodnoSci Swiadczeh z Umowg wystepuje nadal, mimo Ze Organizator prébowat doprowadzi¢ Swiadczenia do

zgodnoSci z Umowg;
d) brak zgodno$ci $wiadczen z Umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obniZenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez

uprzedniego skorzystania ze Srodkdw, o ktérych mowa w § 14 ust. 1;
e) zosSwiadczenia Organizatora lub okoliczno$ci wyraZnie wynika, Ze nie doprowadzi on $wiadczen do zgodnosSci z Umowg

w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.
Obnizona Cena musi pozostawaC w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$¢ Swiadczen niezgodnych
z Umowg pozostaje do wartosci Swiadczen zgodnych z Umowa.
Organizator jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.
Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Swiadczenia sg dostarczane w zamian za zaptate Ceny, a brak
zgodnoSci Swiadczen z Umowa3 jest nieistotny. Domniemywa sig, Ze brak zgodnosci Swiadczen z Umowa jest istotny.

§ 16.
Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy
. W sytuacji, gdy Uczestnik bedgcy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:
a) w ramach uprawnieh wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodno$¢ Swiadczen z Umowa;
b) w przypadku niedostarczenia przez Organizator $wiadczen, pomimo wezwania ze strony Uczestnika,
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do rozliczeh pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Organizator jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czeSci odpowiadajgcej Swiadczeniom niezgodnym z Umowg albo
Swiadczeniom, w odniesieniu do ktérych odpadt obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy. Jednocze$nie
Organizator nie jest uprawniony do Zgdania zaptaty za czas, w ktérym Swiadczenia byly niezgodne z Umowg, nawet jeZeli
przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystat.

Organizator jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu od Umowy.

Organizator dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK,
chyba Ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

§17.
Odpowiedzialno$¢ Uczestnika
Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Organizatora na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, w tym ponosi
odpowiedzialno$¢ réwniez za dziatania oséb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie Umowy
w cato$ci lub w czesci, jak za swoje dziatania lub zaniechania.
Uczestnik w szczegdlnosSci ponosi odpowiedzialnoS¢ wobec Organizatora za:
a) korzystanie z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlno$ci poprzez wykorzystywanie go do celdw niezgodnych z
przeznaczeniem;
b) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Serwisu lub podczas uczestnictwa w Wydarzeniu, w
szczegblnoSci w postaci naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich;
c) zniszczenie lub uszkodzenie Gos$cifica Sosina lub znajdujgcego sie w nim wyposaZenia;
d) prowadzenie dziatalno$ci bezprawnej z uzyciem Serwisu lub podczas Wydarzenia;
e) naruszenie praw wlasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujgcych Organizatora lub osobom
trzecim;
f) niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych;
g) przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb niezgodnych ze stanem faktycznym albo prawnym
informacji na potrzeby korzystania z Serwisu lub udziatu w Wydarzeniu;
h) opd6zZnienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;
i)  skutki naruszenia Zasad Porzgdkowych.
W przypadku stwierdzenie przez Organizatora naruszen, o ktérych mowa w ust. 2, Organizator jest uprawniony do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Organizatora w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu lub wzieciem udziatlu w Wydarzeniu przez Uczestnika, Uczestnik zwalnia Organizatora z odpowiedzialno$ci wobec tej
osoby trzeciej, a takze pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst Organizator w zwigzku z tymi roszczeniami.
Zastrzezenie to nie dotyczy Uczestnikdw bedgcych Konsumentami lub PNPK, w przypadku ktdrych znajdujg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa cywilnego.

§18.
Odstgpienie od Umowy przez Uczestnika
bedacego Konsumentem lub PNPK

Uczestnik bedacy Konsumentem lub PNPK co do zasady moZe odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 (sfownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu. W celu
skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Uczestnik powinien przesta¢ Organizatorowi
oSwiadczenie na piSmie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi Organizatora. Wzér oSwiadczenia
stanowi Zatgcznik do Regulaminu.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287, z p6zn. zm. — dalej:
u.p.k.) Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku Umowy:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jeZeli Organizator wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub PNPK, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.
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estnikowi nie p lguje pra
warunek przewidziany w ust. 2.
. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowa jest uwazana za niezawartg, a Uczestnik
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjgtkiem kosztéw okreS$lonych w art. 35 u.p.k.:
JArt. 35. 1. JeZeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgfoszeniu Zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21
ust. 2, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
2. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. JeZeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia”.
Z wyjatkiem tych kosztéw Strony sg zobowigzane zwrdci€ sobie nawzajem to, co Swiadczyty do czasu odstgpienia od
Umowy.
. Aby zachowaC termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uczestnik wystat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.
. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Organizator zwraca Uczestnikowi wszystkie otrzymane od Uczestnika
ptatnoSci niezwltocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Organizator zostat poinformowany
o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnoSci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez Uczestnika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie.

§ 19.
Polubowne rozwigzywanie sporéw

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania przez Uczestnika bedgcego Konsumentem z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do

ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Uczestnik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce mozliwoSci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczeh:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z p6Zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z
zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dzialania stalych polubownych sgadéw konsumenckich okreSla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwo$ci z dnia 6 wrze$nia 2017 r. w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. 2017
poz. 1356);

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0
Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z péZn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakohczenia sporu z Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d) korzystanie z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie
roszcze zwigzanych z Umowag, ktéra to platforma ODR Unii Europejskiej znajduje sie¢ na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 20.
Postepowanie reklamacyjne
W przypadku stwierdzenia, Ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Uczestnik
moze ztoZyC reklamacje.
Reklamacje mozna ztozy¢:
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a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny grupa@robocza.org;

b) poprzez wystanie reklamacji na piSmie, listem poleconym — na adres Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imieinazwisko (ewentualnie firme) Uczestnika;

b) dane kontaktowe;

c) szczegotowy opis, na czym polegata niezgodno$¢ Swiadczen z Regulaminem;

d) Zadania Uczestnika zwigzane z reklamacjg.

Uczestnik moZe postuzy¢ sie wzorem formularza reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Po otrzymaniu reklamacji Organizator niezwfocznie potwierdza jej otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany adres
elektroniczny.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztoZenia reklamaciji.
Jezeli Organizator nie dostarczyt Swiadczeh zgodnie z Umowg, Uczestnik moze ztozyC reklamacje, w ktérej wezwie
Organizatora do dostarczenia Swiadczen. Jezeli pomimo tego wezwania Organizator nie dostarczy Swiadczen niezwltocznie
lub w dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy Stronami, Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy. Uczestnik moze takze
odstgpi¢ od Umowy, bez wzywania Organizatora do dostarczenia Swiadczen, gdy:
a) zoswiadczenia Organizatora lub okoliczno$ci bedzie wyraznie wynika¢, Ze Organizator nie dostarczy Swiadczen;
b) Strony uzgodnity lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okresSlony termin dostarczenia Swiadczeh miat

istotne znaczenie dla Uczestnika, a Organizator nie dostarczyt ich w tym terminie.

§21.
Prawa wlasno$ci intelektualnej

Serwis oraz wszystkie materialy zwigzane z systemami teleinformatycznymi Organizatora, w tym kod Zrédtowy, layout, logo,
bazy danych itp., a takze wszelkie treSci stworzone lub przekazane przez Organizatora podczas Wydarzenia mogg stanowi¢
chronione dobra niematerialne, zwane dalej ,,Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z wlasciwymi
przepisami z zakresu wtasnoSci intelektualnej. Uczestnik zobowigzuje sie w kaZdym czasie do nienaruszania praw wiasnosci
intelektualnej przystugujgcych Organizatorowi lub osobom trzecim (np. innym Uczestnikom), pod rygorem
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.
Na podstawie Regulaminu Organizator udziela Uczestnikowi licencji niewytgcznej na korzystanie z Débr Niematerialnych w
zakresie koniecznym do korzystania z Serwisu oraz wziecia udziatlu w Wydarzeniu.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas korzystania z Serwisu lub trwania Wydarzenia, na terytorium, gdzie
Uczestnik ma miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci.
Uczestnik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich ani przenosi¢ uprawnien wynikajgcych z
udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody Organizatora wyrazonej na piSmie.
Z uwzglednieniem przepisdw o dozwolonym uzytku oraz postanowieh dotyczgcych licencji bezwzglednie zabrania sie
Uczestnikowi bez zgody Organizatora:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Débr Niematerialnych, w catoSci lub w czeSci jakimikolwiek

Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zrédet i zmian w strukturze Débr Niematerialnych;

c) stosowania Débr Niematerialnych i ich czeSci, fragmentéw lub wersji w innym oprogramowaniu lub utworze;

d) tworzenia oprogramowania podobnego do Serwisu, ktére mogtoby stanowi¢ opracowania Serwisu;

e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynno$ci, ktére bedg prowadzi¢ do pozyskania

kodu Zrédtowego z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa;

f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania pfatnie i nieodptatnie osobom

trzecim DObr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

g) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzgdzajgcych prawami do Débr Niematerialnych na rzecz oséb trzecich.
Udzielenie licencji na korzystanie z Débr Niematerialnych nastgpi w momencie uzyskania przez Uczestnika dostepu do D6br
Niematerialnych koniecznych do korzystania z Serwisu lub wziecia udzialu w Wydarzeniu. Licencja wygasa wraz z
zakonczeniem korzystania z Serwisu lub zakohczeniem Wydarzenia, niezaleznie od trybu, w jakim to nastgpi. Po
zakonczeniu Wydarzenia Uczestnik jest uprawniony do korzystania z Dobr Niematerialnym wylgcznie na podstawie
dozwolonego uzytku osobistego lub publicznego.

W przypadku, gdy Uczestnik narusza postanowienia licencyjne, Organizator jest uprawniony do zawieszenia wszelkich
udzielonych licencji. W przypadku razgcych naruszeh praw wiasnosci intelektualnej przystugujgcych Organizatorowi lub
osobie trzeciej Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia Uczestnikowi wszelkich udzielonych licencji ze skutkiem
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natychmiastowym. Zawieszenie lub wypowiedzenia licencji jest mozliwe po uprzednim umozliwieniu Uczestnikowi ztozenia
wyjasnien dotyczgcych zarzucanego naruszenia.

W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z prawami wiasnos$ci intelektualnej oraz zakresem udzielonych
uprawnieh Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Organizatorem.

§ 22.
Ochrona danych osobowych
Administratorem Danych Osobowych Uczestnikdow jest Organizator.
Szczegdtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies zostaly opisane w polityce

prywatno$ci dostepnej pod adresem: https://wyprawa.robocza.org/polityka-prywatnosci.

Uczestnik zobowigzuje sie przekaza¢ dokument, o ktérym mowa w ust. 2, odpowiednim osobom, w szczegdlno$ci innym
Uczestnikom, jezeli przekaze Organizatorowi ich dane osobowe w celu wykonania Umowy (np. na potrzeby wziecia przez
nie udziatu w Wydarzeniu).

Uczestnik, wykorzystujgc jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do oséb trzecich na potrzeby wykonania Umowy, jest
zobowigzany zapewnic, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegdlnosSci, by podmioty, do ktérych
te dane nalezg, zostaty nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.
Jezeli Uczestnik korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich, Organizator ma prawo przyjaé, Ze uzycie tych
danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy:
a) Uczestnik nie dopetnia naleZycie obowigzkéw wskazanych w ust. 3;

b) Uczestnik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich,

i z tego powodu Organizator poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng), Uczestnika moze zostaé
zobowigzany do naprawienia Organizatorowi szkody tym wywotanej — w szczegdlno$ci poprzez zwrot Organizatorowi
wszelkich udokumentowanych kosztéw, w tym kosztéw administracyjnych kar pienieznych.

§ 23.
Eksploatacja wizerunku

W sytuacji, gdy jakiekolwiek materiaty stworzone w zwigzku z Wydarzeniem bedg zawieraty wizerunek Uczestnika, Uczestnik,
osobiscie lub poprzez swojego przedstawiciela prawnego, zezwala Organizatorowi na korzystanie z jego wizerunku oraz jego
rozpowszechnianie — na zasadach przewidzianych w niniejszym paragrafie. Prawo do korzystania z wizerunku i
rozpowszechniania go dotyczy w szczegdlno$ci sytuacji, gdy wizerunek zostanie utrwalony na zdjeciach, filmach lub
nagraniach stworzonych w zwigzku z Wydarzeniem.

Organizator, w zwigzku z eksploatacjg wizerunkéw Uczestnikdw, jest uprawniony do:

a) utrwalania wizerunku dowolng technikg i na dowolnym no$niku;

b) zwielokrotniania wizerunku dowolng technikg i na dowolnym no$niku;

c) wprowadzenia do obrotu no$nikdw wizerunku, jak réwniez ich najmu lub uzyczenia;

d) publicznego wykonania, wystawienia, wySwietlenia, odtworzenia, nadawania, reemitowania wizerunku, jak rowniez
publicznego udostepniania wizerunku w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym;

e) wprowadzania wizerunku do pamieci komputera;

f)  wlaczania wizerunku do innych utworéw, w tym w ramach utwordw audiowizualnych, oraz do innych materiatéw o
charakterze nietwdrczym.

Rozpowszechnianie wizerunku moze nastgpi¢ w szczegdlnoSci:

a) w Internecie, w tym na stronach internetowych, w mediach spoteczno$ciowych lub innych kanatach komunikacji
elektronicznej;

b) za posSrednictwem poczty elektronicznej oraz innych narzedzi wykorzystywanych do komunikacji elektronicznej;

c) nanosnikach elektronicznych (ptyty DVD, ptyty CD, dysk twardy, pendrive etc.).

Organizator zobowigzuje sie do rzetelnego korzystania z wizerunku Uczestnikdw i jego rozpowszechniania.

Organizator jest uprawniony do udzielania dalszych zezwolenh na korzystanie z wizerunku Uczestnika oraz rozpowszechnianie

jego wizerunku, w szczegdlnosci zatrudnionym przez siebie osobom.

Przyznanie uprawnien wskazanych w niniejszym paragrafie nastepuje z chwilg ustalenia wizerunku Uczestnika.

Z tytutu udzielenia zezwolenia na korzystanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnikom nie przystuguje wynagrodzenie.

Przed rozpoczeciem Wydarzenia Organizator poinformuje Uczestnikéw o nagrywaniu i fotografowaniu Wydarzenia, np.

poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji w mediach spofeczno$ciowych lub ustng informacje podczas rozpoczecia
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Wydarzenia. W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na utrwalanie jego wizerunku oraz jego rozpowszechnianie,
powinien opu$ci¢ Wydarzenie lub pozostawacC poza zasiegiem sprzetéw umozliwiajgcych utrwalanie wizerunku Uczestnika.

§ 24.
Opinie

Organizator moze udostepni¢ Uczestnikom mozliwo$¢ zamieszczania opinii, w szczegélnoSci o Organizatorze lub
Wydarzeniu — w ramach wlasnego Serwisu lub serwiséw zewnetrznych nalezgcych do oséb trzecich. W takim przypadku do
zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Zamieszczenie opinii jest mozliwe po wzieciu udziatu w Wydarzeniu, w szczegdlno$ci po zawarciu Umowy, przy czym
zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
Uczestnik powinien formutowa¢ opinie w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwoSci poprawny jezykowo
oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.
Zakazane jest zamieszczanie opinii:
a) bez uprzedniego wzi€cia udziatu w Wydarzeniu;
b) natemat Ustug, ktorych Uczestnik nie nabyt lub z ktdrych nie korzystat;
c) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
d) naruszajgcych dobra osobiste Organizatora lub osoby trzeciej;
e) przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzZszenia lub obniZzenia oceny Wydarzenia lub oferowanych

Ustug.
Organizator moze w kazdej chwili dokonywa¢ weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z Regulaminem, a w
szczegblnoSci, czy pochodzg od Uczestnikdw, ktérzy rzeczywidcie korzystali z Serwisu lub brali udziat w Wydarzeniu. Oprécz
tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Uczestnikow dotyczgcych zamieszczonych opinii, Uczestnik moze zgtosic¢
Organizatorowi opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Uczestnika Organizator podejmie dziatania, odpowiednie
do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.
W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymaganh przewidzianych w Regulaminie Organizator moze odmdwic
publikacji opinii lub jg usungg.
Organizator moze zamieszczaC wszystkie lub wybrane opinie Uczestnikdéw w celach marketingowych, w szczegdlnosci na
stronie gtéwnej Serwisu lub w dedykowanej zakfadce Serwisu. Organizator ma prawo zamieszczaC wylgcznie pozytywne
opinie, z pominieciem opinii negatywnych.

§ 25.
Kontakt z Organizatorem
Kontakt z Organizatorem jest mozliwy w nastepujgcy sposéb:
1) pocztg elektroniczng: grupa@robocza.org;
2) telefonicznie: +48 512 890 284;
3) pocztg tradycying: Fundacja Grupa Robocza ul. Dgbrowskiego 5/24L, 30-532 Krakow.
Preferowang formg komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomocg wiadomosci e-mail.

§ 26.
Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:
a) zmiana warunkéw Swiadczenia Ustug lub organizacji Wydarzenia;
b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;
c) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia witasciwego sgdu lub organu
panstwowego;
d) koniecznos$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatora;
e) zmiany redakcyjne.
Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia.
Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie, a ponadto Uczestnicy zostang powiadomieni o planowanej zmianie tresci
Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez wiadomos$¢ e-mail (o ile Organizator posiada adres e-mail Uczestnika).
Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ w dacie wskazanej w zawiadomieniu o zmianie Regulaminu, jednak nie
wcze$niej niz po 7 (stownie: siedmiu) dniach od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3. W przypadku, gdy Umowa ma
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by¢ wykonywana takZe po zmianie Regulaminu, a zmiana Regulaminu istotnie wplywa na prawa i obowigzki Uczestnika,
Uczestnik moze rozwigza¢ Umowe do czasu wejScia w Zycie zmian.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporzgdzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.

Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) majg charakter informacyjny dla wygody Stron i nie
wplywajg na interpretacje Umowy.

Wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catoS$ci lub cze$ci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, nie wplynie to na waznos$¢, skuteczno$S¢ lub mozliwo$S¢ wyegzekwowania pozostatych
postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpi€ takie postanowienie wta$ciwym przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnos$nie zawarcia, interpretacji, wykonania i skutkéw
prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejmg negocjacje w celu polubownego rozstrzygni€cia sporu. W razie braku
rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadzg spdr pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wtadciwemu dla
siedziby Organizatora. W przypadku Uczestnikdw bedgcych Konsumentami lub PNPK wtasciwo$¢ sgdu okre$la ustawa z
dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. 2021 poz. 1805, z p6Zn. zm.).

Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2023 r.

Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu Wydarzenia
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»7. Wyprawa Robocza”

ZASADY PORZADKOWE

1. Zameldowanie w Go$cificu Sosina powinno nastgpi¢ w dniu przyjazdu, nie wczesniej niz o godzinie 15:00. Wymeldowanie
nastepuje najpozniej do godziny 11:00.

2. Nadzdér nad Wydarzeniem w imieniu Organizatora, a takze wszystkie czynnoSci zwigzane z zapewnieniem udzialu w
Wydarzeniu sprawujg nastepujgce osoby:

a) Pan Piotr Dziadowicz, tel. +48 512 890 284;
b) Pani Katarzyna Janota, tel. +48 605 845 346;

3. Wszyscy Uczestnicy biorgcy udziat w Wydarzeniu sg zobowigzani korzysta¢ z udostepnionych pomieszczen oraz ich
wyposazenia zgodnie z wlasciwoSciami i przeznaczeniem. Uczestnicy sg zobowigzani zwrdci€¢ wyposaZenie w stanie nie
gorszym niZ to wynika z normalnego korzystania z wyposaZenia.

4. Organizator podczas Wydarzenia zapewnia wyZywienie w ograniczonym zakresie (Sniadania i obiady, bez kolacji). Uczestnicy
sg zobowigzani zapewni¢ dodatkowe wyzywienie we wtasnym zakresie.

Osoby matoletnie powinny znajdowac sie pod opiekg oséb dorostych.
W miejscu organizacji Wydarzenia mogg przebywac zwierzeta, o ile nie sg to zwierzeta niebezpieczne dla ludzi lub mienia.
Podczas Wydarzenia bezwzglednie zakazuje sie:
a) uszkadzania lub niszczenia udostepnionych pomieszczen albo elementéw ich wyposazenia;
b) palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi (palenie tytoniu jest dopuszczalne wytgcznie w wyznaczonych
miejscach w GoScincu Sosina);
c) hatasowania;
d) organizowania glo$nych imprez, ktére mogg zaktdca¢ odpoczynek innym Uczestnikom lub go$ciom Gos$cinca Sosina;
e) zapraszania oséb postronnych, ktére nie sg Uczestnikami;
f) przywozenia i przechowywania rzeczy, ktérych posiadanie jest niezgodne z prawem (np. narkotykéw, broni,
materiatéw wybuchowych, rzeczy pochodzgcych z przestepstwa itp.);
g) podejmowania dziatan sprowadzajgcych ryzyko wywotania pozaru, spiecia elektrycznego, zalania pomieszczen wodg;
h) naruszania porzgdku publicznego lub zasad wspdtZzycia spotecznego;
i) znajdowania sie pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych;
j)  zachowywania sie w sposéb agresywny wobec innych Uczestnikéw lub personelu Organizatora;
k) wnoszenia ostrych przedmiotéw, broni lub innych przedmiotéw niebezpiecznych do pomieszczen, gdzie odbywa sie
Wydarzenie;
I) zniestawiania lub zniewaza¢ innych Uczestnikow lub personelu Organizatora;
m) naruszania débr osobistych innych Uczestnikdw lub personelu Organizatora.

8. Do obowigzkéw Uczestnikdw nalezy:

a) dbanie o porzadek wewngatrz pomieszczen, w ktérych odbywa sie Wydarzenie, oraz w ich otoczeniu, w tym sprzgtanie
po sobie;

b) przestrzeganie przepiséw obowigzujgcych w GoScincu Sosina, w szczegélnoSci przepisdéw przeciwpozarowych;

c) informowanie personelu Organizatora o zdarzeniach zwigzanych z pomieszczeniami, gdzie odbywa sie Wydarzenie, np.
o awariach, uszkodzeniach lub zniszczeniach, a takze wszelkich niepozgdanych dziatania w trakcie Wydarzenia, np.
negatywnych zachowaniach innych Uczestnikéw.

Zatacznik nr 2 do
Regulaminu Wydarzenia
»7. Wyprawa Robocza”
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy moZe Pan / Pani postuzy€ sie poniZzszym formularzem, przesytajgc go do nas
pocztg tradycyjng lub elektroniczng.

Adresat:
Fundacja Grupa Robocza
ul. Dgbrowskiego 5/24L

30-532 Krakéw

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy, ktérej przedmiotem byto:

Dane obowigzkowe

Data zawarcia UmOWY / NUMET ZAMOWIENIA: ...cveiiiuieeirieeitieecieeeceeeereeeeeesreesteesbeeesteesbeeebeeebaeensseesareeesneeses
IMI© i NAZWISKO UCZESTNTKA: . ...eoiiiiiiiiiiiciec e e e
F Y [V o =T { Y| USSR US PP

Dane dobrowolne, ktére utatwig nam komunikacje
Adres @-Mail UCZESTNIKA: . ...oooiiiiiiiiiiiii ettt aaaraaaa

NUMEE tRIETONU UCZESTNIKA: ..t iiiririiiiii ittt e e e e et e e e e e essbbar e e e e eeeseesbaaaeresesseesasrranereeens

Zwrot ptatnoSci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnoSci, jakie zostalty przez Pana/Panig uzyte w
pierwotnej transakcji. Jezeli ptacit/a Pan/Pani w inny spos6b niz przelewem na rachunek bankowy, a chce Pan/Pani otrzymaé
zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej poda¢ numer rachunku bankowego do zwrotu:

data wypetnienia podpis Uczestnika
(jezeli formularz przesytany jest w formie
skanu)

Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu Wydarzenia
»7. Wyprawa Robocza”
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FORMULARZ REKLAMACYINY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczgcg ustugi, moze Pan / Pani postuzy€ sie ponizszym formularzem, przesytajgc go

do nas np. pocztg elektroniczng.
Adresat:
Fundacja Grupa Robocza

ul. Dgbrowskiego5/24L
30-532 Krakéw

Dane obowigzkowe

Data zawarcia umowy / numer ZamOWIENIa: ....cccvveeeervereerienereeeeeeneas
Imie i nazwisko Uczestnika: .......ccccoienieiieiinienic e
Adres Uczestnika: .. ...cooeiiiieeeceeeeee e

Dane dobrowolne, ktére utatwig nam komunikacje

Adres e-mail Uczestnika: ......cooovveeiiiiiiiiiiieiiee e
Numer telefonu Uczestnika: ........oeeeveieiiiiriiiiiiiiiririeieieeeieieeeverereserenennnenan,

Przedmiot reklamacji:

US UBa: ottt ettt ee st s e e be e e be e e be e e ebeeeteeeebeeebaeeaabeeatbeeabeeabaeabeeabaeabeeebeeebeeebaeebeeeataeenareas
P L o [olo o W ol <T o - LSO

Zgtoszenie reklamaciji (opis niezgodno$ci ustugi z umowg):

Kiedy niezgodnoS$ci zostaty stwierdzone: ........ccceeeveeveeeciiiecieccieeeieens

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(___) doprowadzenie ustugi do zgodno$ci z umowa,

(__) dostarczenie reklamujgcemu niedostarczonej ustugi,
(___)inne (jakie?)

data wypetnienia

podpis Uczestnika

(jezeli formularz przesytany jest w formie

skanu)
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